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Regulament privind

Protectia datelor cu caracter personal
prelucrate prin webshop-ul care poate fi accesat la domeniul [www.anvelonet.ro]

1. Scopul si valabilitatea prezentului regulament

Scopul prezentului regulament este definirea acelor reguli si conditii in cadrul carora
societatea Anvelonet SRL (in continuare: Anvelonet) in calitate de operator al datelor cu
caracter personal poate sa gestioneze datele tuturor persoanelor (in continuare: Client)
care viziteaza webshop-ul aflat la domeniul [www.anvelonet.ro] (in continuare: webshop),
precum si informarea Clientilor privind detaliile gestionarii datelor.

Societatea ANVELONET colectioneaza si gestioneaza date despre Client in scopuri
descrise la punctul nr. 4 al prezentului regulament, si va stoca datele detaliate in punctul
3 al prezentului contract (inclusiv datele personale) in evidentele sale (scrise, tiparite,
electronice). Societatea ANVELONET se angajeaza sa respecte normele juridice
referitoare la protectia datelor personale si legile referitoare la protectia datelor,
incluzand aici angajamentul fata de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), in continuare: GDPR.

Prezentul document reglementeaza gestionarea de catre societatea ANVELONET a
datelor cu caracter personal al Clientului puse la dispozitia societatii cu ocazia vizitarii
webshop-ului. Respectarea prezentului regulament este obligatorie pentru toti angajatii
societatii ANVELONET care participa la operarea si intretinerea webshop-ului, incluzand
atat salariatii cat si administratorii.

2. Cine este cel care gestioneaza datele n privinta webshop-ului?
In privinta datelor cu caracter personal, gestionate in temeiul prevederilor regulamentului
prezent, operatorul datelor cu caracter personal este:

Denumire: Anvelonet SRL

Sediu: 535400 Cristuru Secuiesc, Str. Libertatii Nr. 44, Et. 1, Bir. 3, jud. Harghita,
Romania.

Nr. in Registrul Comertului: J19/729/2007

CUl: 22222644

Nr. telefon: 031.811-0909

Pagina de web: www.anvelonet.ro

Adresa de e-mail: info@anvelonet.ro

3. Ce fel de date colectam cand cineva foloseste webshop-ul?
Cand cineva foloseste webshop-ul, societatea ANVELONET colecteaza si gestioneaza
urmatoarele date ale Clientului:

nume de utilizator;

parola;

adresa de e-mail;

numarul de telefon;

numele si prenumele;

adresa de livrare;

adresa de facturare (daca este diferit);

produsele cumparate;

data/ziua cumparaturii;
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° data/ziua livrarii;
° [*].

Indicarea acestor date personale este necesara pentru a incheia si a indeplini contractul
intre Anvelonet si Client, precum si pentru ca Anvelonet sa-si indeplineasca obligatiile
prevazute de lege. In cazul in care Clientul nu indica aceste date, societatea Anvelonet nu
poate sa livreze Clientului produsele cumparate de acesta.

Pentru a oferi o experienta personalizata vizitatorilor si pentru a oferi produse
corespunzatoare cererilor Clientului, societatea ANVELONET - in cazul in care vor fi
indicate cu ocazia procesului de inregistrare - va gestiona urmatoarele date personale
ale Clientilor (indicarea acestor date este complet voluntara, si pot fi sterse oricand):

sex;

adresa;

nr. inmatriculare;

nr. kilometrilor parcursi anual, medie;

media folosirii vehiculului (procent: oras - autostrada);

stilul de conducere (procent: lent - rapid);

factorul cel mai important din punctul de vedere al deciziei in cursul procedurii de
achizitionare (pret promotional, raport pret-performanta, calitate, alti factori);

° fidelitatea pentru o marca (da/nu);
° marca, tipul, seria si anul de fabricatie a vehiculului;
o [*].

4. Care este scopul gestionarii datelor?

In legatura cu folosirea webshop-ului societatea ANVELONET va gestiona datele Clientilor
n urmatoarele scopuri:

Redactarea si indeplinirea contractelor de vanzare cumparare privind marfurile scoase la
vanzare prin intermediul webshop-ului;

Pentru a oferi o experienta personalizata Clientului, realizand un profil la o scara limitata,
pe baza datelor indicate voluntar de Client (si in toate cazurile cu conditia ca Clientul a
acceptat prevederile regulamentului de gestionare a datelor personale); datorita acestor
profiluri realizate la o scara limitata cand Clientul isi cauta un produs in webshop, atunci
sistemul va arata Clientului produsul care corespunde cel mai bine profilului, pozitionand
acest produs pe locul cel mai vizibil pe lista rezultatelor si pe lista produselor oferite. Nu
vom folosi niciodata profilul Clientului pentru a lua decizii automate legate de Client.

Cu scopuri de afaceri, in special pentru a trimite newsletter-uri electronice pentru acei
Clienti, care in acest sens au acceptat prevederile regulamentului de gestionare a datelor
personale.

5. Care este baza legala a gestionarii datelor cu caracter personal?

Baza legala a gestionarii datelor cu caracter personal a Clientului, conform prezentului
regulament, este: In privinta primului subpunct la punctul nr. 4: (i) faptul ca gestionarea
datelor cu caracter personal este necesara pentru a incheia contractul de vanzare-
cumparare intre Client si ANVELONET, precum este necesara si pentru a realiza masurile
cerute de Client, inaintea incheierii contractului, in temeiul prevederilor din art. 6 alin. (1)
lit. b) din GDPR; (ii) obligatia impusa societatii ANVELONET de normele juridice (in special
legea contabilitatii, legea privind impozitul, prevederi referitoare la protectia
consumatorului);

in privinta subpunctului 2 si 3 de la punctul nr. 4: acordul Cumparatorului informat, in
temeiul prevederilor art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR si in temeiul prevederilor Legii nr.
506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice.

6. Cine are acces la datele personale gestionate Tn privinta accesarii webshop-ului?
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Conform prevederilor prezentului regulament accesul la datele cu caracter personal,
gestionate de societatea ANVELONET, au acces urmatoarele persoane, care lucreaza la
ANVELONET (in conformitate cu versiunea aflata in vigoare):

° departamentului operational
° departamentul vanzari
° departamentul IT

n privinta datelor cu caracter personal gestionate in temeiul prevederilor prezentului
regulament societatea ANVELONET poate fi considerat ca operator exclusiv. Societatea
ANVELONET nu transmite catre alti operatori de date sau prelucratori de date datele cu
caracter personal gestionate in temeiul prevederilor din prezentul regulament, cu
exceptia societatilor afiliate ANVELONET si transportatorului, care asigura livrarea
produselor cumparate de Client in webshop, contractat de ANVELONET la nevoie.

7. Care este sursa datelor colectate?
Conform prevederilor din prezentul regulament societatea ANVELONET colecteaza datele
cu caracter personal direct de la Client.

8. Cat timp vor sta la dispozitia societatii ANVELONET datele cu caracter personal
colectate de la Client ?

Societatea ANVELONET va gestiona datele cu caracter personal al Clientilor de obicei 10
ani de la inregistrare, dar cel mult pana cand sunt existente scopurile de gestionare a
datelor cu caracter personal prevazute la punctul nr. 4. Inainte de expirarea acestei
perioade Clientul poate solicita oricand stergerea datelor cu caracter personal conform
celor prevazute la punctul nr. 9. Clientul poate sa indice oricand, fara obligatia de
motivare si fara constrangeri, fara sa plateasca vreo cheltuiala, ca nu mai doreste ca
datele lui cu caracter personal sé fie folosite in scop de afaceri. In acest caz datele cu
caracter personal ale Clientului nu mai pot fi folosite in acest scop.

9. Ce masuri sunt luate de societatea ANVELONET pentru a asigura protectia securitatii
datelor?

Sustinerea securitatii datelor inseamna ca este garantata integritatea, accesul (in
scopuri admise) si caracterul confidential al datelor. Caracterul confidential inseamna ca
numai acele persoane au acces la date care sunt indreptatite de a folosi aceste date.
Integritatea inseamna ca datele trebuie sa fie exacte si trebuie sa fie potrivite din punctul
de vedere al gestionarii datelor. Accesul datelor inseamna ca persoana imputernicita in
acest sens trebuie sa aiba acces la aceste date, daca are nevoie de aceste date pentru a
indeplini un scop aprobat.

Conform celor mentionate mai sus, societatea ANVELONET asigura ca datele cu caracter
personal nu vor ajunge la persoane neindreptatite sau neautorizate, precum asigura si
faptul ca vor fi luate masuri potrivite pentru a impiedica pierderea sau deteriorarea
datelor cu caracter personal. Aceste normative vor fi indeplinite prin aplicarea masurilor
de siguranta la nivel de software si hardware (incluzénd aici controlul la nivelul accesarii
fizice, controlul accesului la nivelul sistemului, aplicarea inchizatoarelor, sistemelor de
alarme, firewall-urilor etc.). Pentru a asigura protectia datelor cu caracter personal
societatea ANVELONET foloseste proceduri si tehnologii potrivite din momentul culegerii
pana la stergerea datelor respective. Societatea ANVELONET va gestiona confidential
datele clientilor prelucrate conform prevederilor din prezentul regulament, si nu va
comunica aceste date catre terte persoane, cu exceptia cazurilor cand normele juridice
prevad comunicarea acestor date si/sau pe baza aprobarii ocazionale data in mod
expres de Client.

In legatura cu datele cu caracter personal, gestionate de societatea ANVELONET in
temeiul prevederilor din prezentul regulament, Clientul poate sa-si exercite urmatoarele
drepturi:
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a. Dreptul la acces: Clientul poate solicita informatii de la societatea ANVELONET in
legatura cu faptul ca datele lui personale sunt in curs de prelucrare sau nu; daca da,
atunci este indreptatit sa ceara informatii si acces la datele sale, precum este indreptatit
si sa primeasca informatii referitoare la gestionarea acestor date. La cerere, societatea
ANVELONET va pune la dispozitia Clientului copia datelor personale care reprezinta
obiectul gestionarii datelor cu caracter personal. Pentru eliberarea copiilor urmatoare,
cerute de Client, societatea ANVELONET poate sa aplice o taxa rationala, bazata pe
cheltuielile administrative.

b. Dreptul la corectare: Clientul este indreptatit ca la cererea lui societatea ANVELONET
sa corecteze fara intarziere datele incorecte ale Clientului. Clientul mai este indreptatit si
la completarea datelor sale personale insuficiente prin intermediul unei declaratii de
completare.

c. Dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat”): Clientul este indreptatit ca la cererea lui
societatea ANVELONET sa stearga fara intarziere datele cu caracter personal ale
Clientului. Totodata Clientul nu poate sa ceara stergerea datelor sale cu caracter
personal daca normele juridice referitoare la gestionarea datelor cu caracter personal
prevad pastrarea acestor date pentru a indeplini obligatiuni prevazute de lege sau pentru
a formula si a impune o constituire de parte civila.

d. Dreptul la limitarea dreptului de gestionare de date: daca va fi indeplinita una dintre
urmatoarele situatii Clientul este indreptatit sa solicite societatii ANVELONET limitarea
gestionarii datelor, dupa cum urmeaza: (a) Clientul nu este de acord cu exactitatea
datelor sale cu caracter personal; in acest caz limitarea se refera la perioada care face
posibila ca societatea Anvelonet sa verifice exactitatea datelor cu caracter personal; (b)
gestionarea datelor este ilegala, iar Clientul nu este de acord cu stergerea datelor sale cu
caracter personal, siin loc de stergere cere folosirea limitata a datelor respective; (c)
societatea ANVLONET nu mai are nevoie de aceste date cu caracter personal, dar
Clientul are nevoie de aceste date pentru a initia, a impune proceduri civile sau pentru a
se apara.

e. Dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal: Clientul este indreptatit ca la
cererea lui societatea ANVELONET sa puna la dispozitia Clientului datele sale cu caracter
personal, puse la dispozitia societatii ANVELONET de Client, in felul urmator: datele cu
caracter personal trebuie sa fie clar impartite, intr-un format utilizat pe scara larga, care
pot fi citite automat. Clientul este indreptatit sa trimita aceste date pentru un alt operator
de date fara sa ceara aprobarea societatii Anvelonet.

f. Dreptul la opozitie: daca gestionarea datelor cu caracter personal se face cu scopuri
de marketing atunci Clientul este indreptatit sa se opuna gestionarii datelor sale cu
caracter personal, gestionate in scopul mai sus mentionat, incluzand aici si crearea de
profil, in cazul in care crearea de profil este legata de marketing direct.

g. Dreptul la retragerea consimtamantului: Clientul este indreptatit sa-si retraga oricand
consimtamantul lui privind gestionarea datelor sale cu caracter personal, cu exceptia
cazurilor cand gestionarea datelor cu caracter personal este necesara pentru a indeplini
obligatiunile prevazute de normele juridice, sau pentru a initia, a impune proceduri civile
sau pentru a se apara.

Orice sesizare, incluzand aici orice cerere care se refera la accesul datelor cu caracter
personal, la corectarea, stergerea datelor cu caracter personal, orice cerere care se
refera la restrictionarea si/sau gestionarea datelor cu caracter personal, trebuie
adresata persoanei principale de contact a societatii ANVELONET, mentionata la punctul
nr. 2. Toate declaratiile de drept si cererile referitoare la gestionarea datelor cu caracter
personal trebuie inaintate (i) pe cale electronica prin e-mail sau prin formularul webshop-
ului care poate fi accesat la meniul profilul personal, ori (i) in scris. In cerere trebuie
mentionate toate faptele si circumstantele relevante, necesare pentru a identifica cazul
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respectiv. Sesizarile si cererile vor fi analizate cu atentie de societatea ANVELONET, care,
in general, va raspunde in maxim 15 zile.

In cazul in care se observa gestionarea ilegala a datelor cu caracter personal, Clientul
poate sa depuna plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal (adresa postala: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1,
cod postal 010336, Bucuresti, Romania, tel.: +40.318.059.211, fax.: +40.318.059.602,
web: anspdcp@dataprotection.ro ) sau la autoritatea de supraveghere a prelucrarii
datelor cu caracter personal competent locului de sedere, locului de munca a Clientului,
sau la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal a statului in
care gestionarea ilegala a datelor cu caracter personal a avut loc. Clientul poate sa
initieze procedura juridica contra societatii ANVELONET la judecatoria competenta
(incluzand aici judecatoria competenta de la domiciliul Clientului) sau in fata instantelor
judecatoresti din statul membru UE in care Clientul isi are locul de sedere.

In toate cazurile este recomandat, ca inainte de a actiona in instantd, Clientul s& trimita
societatii ANVELONET plangerea sau cererea lui, ca problema respectiva sa fie rezolvata
pe cale amiabila.

10. Dispozitii finale. Prezentul regulament intra in vigoare pe data de 01 februarie 2024,
si ramane valabil pana la revocarea sa de catre societatea ANVELONET sau pana la
inlocuirea cu un alt regulament.

Societatea ANVELONET se obliga la revizuirea periodica a prezentului regulament, si -
daca este cazul - la modificarea regulamentului in functie de circumstantele actuale.




